UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 150 /KH-UBND Lao Cai, ngay 06 thding 4 nam 2026
KE HOACH

Xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chit lwong theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cic co quan, to chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Lao Cai nim 2026

Cén ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD- -TTgngay 05/3/2014 cta Thu teong Chinh
phu vé viée ap dung Hé thdng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 churc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé, quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu; Thong tu s6 116/2015/TT-BTC, ngay
11/8/2015 cua B Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i vOi vi€e tu van,
xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc; Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN, ngay 31/12/2015 cua Bd Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét
dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc va Cong nghé¢ veé
Cong bd mo hinh khung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc tai dia phuong.

Uy ban nhéan dén tinh ban hanh Ké hoach ap dung, duy tri, ci tién Hé thong
quan 1y chat luong vao hoat dong cia cic co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Lao Cai ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 gan véi cai cach
hanh chinh va chuyén ddi sb; gop phan d6i moi phuong thirc lam viéc, ning cao
nang suét, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Gan viéc trién khai HTQLCL véi nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
DTI cua tinh; 14y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu.

- Déy manh vi¢c xay dung, ap dung HTQLCL ddi vai cac hoat dong nd1 bo
va cac hoat dong khac cia co quan, don vi; bdo ddm 100% thu tuc hanh chinh
(TTHC) duoc tham dinh danh muc va quy trinh ndi bo theo ding quy dinh cua
phap luat c6 lién quan trudce khi cong b thyc hién.
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- Chuén hoa, sé hoa va chuyén ddi cac quy trinh ISO tir hinh thirc gidy to
truyén théng sang quy trinh dién tr, bao dam cac quy trinh ISO dugc xay dung,
van hanh tryc tiép trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh
va cac hé thong quan Iy noi bg, lam co so cho viée tiép nhan, xt 1y, theo ddi, giam
sat va danh gia ket qua giai quyét cong viée cua co quan hanh chinh nha nudce
trong moi truong s0.

2. Yéu cau

- Viée xay dung va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 phai bao dam thuc chat, hi¢u qud, tranh hinh thac; phu hop véi chuce
nang, nhiém vy cua ting co quan, don vi.

- Bao dam sy tham gia ddy du cua lanh dao, can bo, céng chire, vién chirc
trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai ticn HTQLCL.

- Viéc xay dung, ra soat, cap nhat cac quy trinh ISO phai vu tién thiét ké theo
huéng quy trinh dién tir, bao ddm mdi quy trinh ISO twong tng véi mot ludng xir
1y dién tur trén hé théng phﬁn mém; han ché t6i da viéc ban hanh, luu trit va van
hanh quy trinh dudi dang ho so gidy

3. Pham vi ap dung

- Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 duogc ap dung d6i voi toan b hoat dong quan 1y, diéu hanh, giai quyét
thi tuc hanh chinh va cac quy trinh quan 1y ndi bd cta cc co quan, t6 chic thude
hé thong hanh chinh nha nuéc theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap trén
dia ban tinh Lao Cai, bao gom:

- Cac s6, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh Lao Cai; Uy ban nhan dan
cac xa, phuong trén dia ban tinh.

- Pham vi ap dung dugc ra soat, diéu chinh khi ¢ thay d6i vé chirc ning,
nhiém vy, t6 chirc bd may hodc quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

II. NHIEM VU TRONG TAM

L Trién khai xiy dung, 4p dung H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015:

- Cac co quan, don vi can cu Bo tai liéu HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 da dugc ban hanh dé ap dung; déng tho1i ra soat, cap nhat kip thoi cac
thay d6i cta thi tuc hanh chinh, vin ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xtr 1y cong viéc vao HTQLCL theo huéng thiét k&, chuan hoa va van hanh
quy trinh duéi dang dién tir, gan véi Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh.

- Céc quy trinh ISO xay dung moi, sira d6i, bo sung trong nim 2026 phai
dugc thiét ké ngay tir dau theo mo hinh quy trinh dién tir, khong in ban gidy dé sur
dung thuong xuyén; ho so gidy (néu co) chi mang tinh luu trit theo quy dinh.

- Tich hop quy trinh ISO voi HE théng théng tin giai quyet thu tuc hanh
chinh, Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, bao dam thong nhat giita quy trinh
ISO va quy trinh dién tir thuc té.
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2. Xay dung va ap dung quy trinh ISO dién tir

- Cac co quan, dia phuong xay dung quy trinh ISO theo TCVN ISO 9001:2015
trén co s& mo ta ludng xir Iy dién tir, x4c dinh rd: diém bat dau, cac bude xt ly, thoi
gian xtr Iy, trach nhiém cua ting bo phén, ca nhan trén moi truong sd.

- Bao dam su thong nhit giita quy trinh ISO va quy trinh dién tir trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh, bao dam mdi quy trinh ISO twong tmg mot quy trinh xir 1y dién tir, khong
t6n tai song song quy trinh gidy va dién tr khac nhau.

- Khuyén khich cac co quan, dia phuong sir dung cac biéu mau dién tir, chix
ky s0, ho so dién tir trong qua trinh van hanh HTQLCL; ting budc loai bd cac
thao tac thu cong, gidy to khong can thiét.

3. Duy tri va cai tién HTQLCL tai cic co quan HCNN trén dia ban tinh

- Cap nhat céc thay doi ctia vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xur 1y cong viéc vao HTQLCL dé &p dung cham nhat 1a 03 thang ké tir khi
van ban c¢6 hi€u luc thi hanh.

- Thyc hién kiém tra, ddnh gia ndi bo t6i thiéu 01 1an/ndm nham béo dam
HTQLCL phu hop v6i yéu céu cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015,
quy dinh cua phap luat va thuc tién hoat dong ctia co quan.

- Thuc hién cong bd hoic cong bo lai HTQLCL khi c6 su diéu chinh, mo
rong hoac thu hep pham vi ap dung theo quy dinh.

- Viéc cap nhat, cai tién HTQLCL phai dong thoi cap nhat ludng xur 1y dién
tir ctia quy trinh ISO, bao dam khi c6 thay doi vé phép luat, to chirc bd may hoic
quy trinh xtr Iy céng viéc thi quy trinh ISO dién ttr duoc diéu chinh kip thoi, khong
dé ton tai song song quy trinh gidy va quy trinh dién tir khac nhau.

4. Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

- T6 chtrc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
cép tinh va cdp x4 trén dia ban tinh Lao Cai; Gan két qua ISO véi danh gia cai
cach hanh chinh va trach nhiém ngudi ding dau.

- 100% co quan duoc kiém tra thong qua hd so, béo cdo; tbi thiéu 30% sb co
quan dugc kiém tra truc tiép tai tru s&. Thong qua hoat dong kiém tra, tap trung
danh gia mirc d6 xay dung, van hanh va tuan thu quy trinh ISO dién tir, mirc do
dong bo giira quy trinh ISO va quy trinh xur Iy trén hé théng phan mem kip thot
phat hién cac ton tai, han ché trong viéc chuyen d6i tir quy trinh gidy sang quy
trinh dién tir d¢ hudng din khic phuc, cai tién.

5. So két, tong két

T6 chuc S0 kétz téng két viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cudi nam 2026. Vi€ so két,
danh gia két qua thuc hién va gan vaéi thi dua, khen thuong.



6. Tién d9 thuc hién

e A - Don vi thuc Thoi gian
STT Noi dung cong viéc hién hoan thanh
T churc hudng dan ap dung, duy tri va
1 cai tien HE thong quan 1y chat lugng | S¢ Khoa hoc va Trudc
cho cac don vi 4p dung trén dia ban Cong nghé 25/4/2026
tinh.
Ban hanh Ké ,hoach ISO; xay dung
Chinh séqh chat luong; Muc tiéu chat Cac s0, ban, Trude
2 | luogng; ké hoach thuc hién MTCL; | nganh; UBND 30/4/2026
kién toan BCD ISO; K& hoach phan | cac xa, phuong
tich rdi ro va co hoi nam 2026
Ra soat, cap nhat cg’tc thay ddi van ban
QPPL lién quan dén hoat dong xu ly Cac s6, ban, Trude
3 cong vi¢c vao TTHC va quy trinh néi | nganh; UBND
A A N 1A . O~ . 30/6/2026
bd dong thoi cap nhat ludng quy trinh | cac xa, phuong
dién tur tuvong Gng
Thuc hién, kiém tra danh gia, khéc L
L 2 R . ok Cac s0, ban, ,
4 phuc cac diém khong phu hop; tién neanh: UBND Trudce
hanh xem xét cai tién Hé théng quan | ooz ©B7 30/8/2026
. 1A cac xa, phuong
1y chat lugng
o Lo I Cac s, ban, ,
5 Thuc hién cong bd hodc cong bod lai nednh: UBND Trudc
HTQLCL sant, LB 30/9/2026
cac xa, phuong
Bao cao Hoat dong xay dung, ap dung, |  Cac sg, ban, Qug
6 | duy tri va cdi tien HTQLCL theo Tiéu | nganh; UBND V2 8]2 6

chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

cac xa, phuong

I11. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua Bo Tai chinh va cac quy dinh tai chinh hién hanh.

- Nguén kinh phi: Kinh phi thuong xuyén cua cac co quan, don vi theo phan
cap ngan sach nha nudc va kinh phi dugce 16ng ghép tir cac ngudn hop phéap khéc
(chuyén dbi sd, cai cach hanh chinh...).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, tham muu cho Uy ban nhan dan tinh t6 chirc thuc hién Ké hoach
nay, huéng dan, theo doi, don doc cac co quan, t6 chirc, don vi thuc hién Ké
hoach. Chiu trach nhiém toan di¢n vé tién dg, chat lugng va hi¢u qua trién khai.

- T chirc hudng dan ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
cho cac don vi ap dung trén dia ban tinh.
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- T chic 16p dao tao, tap huin vé xay dung, ap dung, duy tri, danh gid noi
bo HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac s¢, ban, nganh va UBND cac
x4, phuong trén dia ban tinh.

- T6 chtrc kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan, don V1.

- Téng hop, kip thoi bao céo két qua thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL vo61 UBND tinh va B Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

2. S¢ Tai chinh
Tham dinh kinh phi trinh cdp c6 thim quyén b tri kinh phi dam bao trién

khai thyc hién Ké hoach. Huéng dan viéc quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi
theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

3. Cac co quan hanh chinh dang ap dung HTQLCL

- Tiép tuc thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong
hoat dong cua co quan va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién, dam bao tinh
hiéu qua, hiéu luc cua h¢ thong.

(Thoi gian, tién do thuc hién theo muc 6, Phan II cia ké hoach)

- Duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong: Duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng tai cac co quan hanh chinh nha nudce theo quy dinh tai Khoan 4,
biéu 4, Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh ph.

- Phéi hop thyc hién kiém tra theo ké hoach d4 ban hanh. Ctr can bd cong chirc
tham gia day du cac khoa dao tao tap huan theo Ké hoach cia S& Khoa hoc va Cong
nghé. Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky hing nim va dot xuat khi c6 yéu cau vé tinh
hinh x4y dung, 4p dung va duy tri Hé thong quan 1y chét luong tai co quan, don vi.

Yéu cau thi trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong trén dia ban tinh thuc hién nghiém tac Ke hoach nay. Trong qua trinh
trién khai Ké hoach néu c6 kho khin vudng mac dé nghi bao cédo Uy ban nhan
dan tinh (qua S Khoa hoc va Céng nghé) dé tong hop, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-B6 Khoa hoc va Cong nghe
- Uy ban TCPLCL Quoc gia; . K, CHU TICH

- Chu tich; cac PCT UBND tinh,;
- Cac s0, ban, nganh;

- UBND cac xa, phuong;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luu VT, VX (Khanh).

Ng6 Hanh Phic
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